
ПОРЯДОК РАБОТЫ НА КАССОВОМ АППАРАТЕ ТИПА «АМС-100К»

ЦТО «ВТИ» тел. 54-72-44 (в выходные дни - автоответчик), т. 54-97-06
 КОНДРОВО тел.(234)3-31-24 

Перед началом работы вы обязаны проверить наличие и целостность пломб и голограмм на корпусе ККМ. Проверить соответствие даты и времени. Часы не должны спешить (отставать) более чем на 5 минут, относительно московского времени. При необходимости – откорректировать.

Включить ККМ тумблером - на индикаторе ЗАПРОС.

1. СНЯТЬ УТРЕННИЙ ОТЧЕТ X1 (проводится кассиром и администратором)

Нажать клавишу 
                 - на индикаторе ЗПР-1


Снять отчет Х: нажать

Кассир должен поставить дату, расписаться вместе с администратором на полученном отчете, который подшивается к кассовому отчету. Заполняется журнал кассира на начало дня.

2. РАБОТА 

2.1. Простая продажа

2.2. Простая продажа через отдел


2.3. Продажа количества товара (веса) 


2.4. Продажа количества товара (веса) через отдел


НЕ СПЕШИТЕ нажимать клавишу                 второй раз!

Пока чек не закончен есть возможность достаточно просто исправить ошибку.

СДАЧА, ЧЕК и ТОВАР выдаются покупателю ОДНОВРЕМЕННО!

3. ИСПРАВЛЕНИЕ ОШИБОК – (до нажатия клавиши            второй раз ):
3.1. Нажать клавишу 

3.2. Аннулирование ошибочно пробитых чеков: РЕКОМЕНДАЦИЯ: проводить аннулирование в конце смены, до получения отчета Z. 


Заполнить Акт возврата КМ-3, подшить к нему кассовый чек и чек возврата, сохранять до проверки налоговой инспекцией. В конце рабочего дня сделать запись в журнале кассира операциониста.

3.3. Возврат товара. Товар принимается только при наличии заявления от покупателя и кассового чека в течении 14 дней с момента продажи.


Заполнить Акт возврата КМ-3, подшить к нему кассовый чек и чек возврата, сохранять до проверки налоговой инспекцией. В конце рабочего дня сделать запись в журнале кассира-операциониста.

4. Снять отчет X – для просмотра выручки:

4.1. Нажать клавишу 
                 - на индикаторе ЗПР-1

4.2. Снять отчет Х: нажать 

Кассир должен поставить дату, расписаться вместе с администратором на полученном отчете, Кассир должен вместе с администратором расписаться на полученном отчете, который подшивается к кассовому отчету.

5. СДАЧА ВЫРУЧКИ






6. СНЯТЬ КОНТРОЛЬНУЮ ЛЕНТУ И ОТЧЕТ:

6.1. Нажать клавишу 
                 - на индикаторе ЗПР-2


6.2. Снять отчет Z: нажать 

Оформить начало и конец контрольной ленты согласно Типовым правилам №104, на отчете поставить дату и подписи кассира и администратора, заполнить журнал кассира – операциониста.

ПОМНИТЕ: все отчеты Z должны быть сохранены!

7. ВНЕСЕНИЕ ОСТАТКА


ККМ КОНТРОЛИРУЕТ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ СМЕНЫ. При продолжительности смены более 24 часов ККМ блокируется. Для продолжения работы на КММ необходимо провести отчет кассы с гашением (Z-отчет).


ТИПОВЫЕ ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ КОНТРОЛЬНО-КАССОВЫХ МАШИН ПРИ

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ДЕНЕЖНЫХ РАСЧЕТОВ С НАСЕЛЕНИЕМ №104 (Выписка)


Начало работы на кассовой машине


 Директор (заведующий) предприятия либо его заместитель, дежурный администратор должен:

· Открыть замок привода и счетчиков машины и вместе с кассиром снять показания (получить отчетную ведомость) секционных и контрольных счетчиков и сверить их с показаниями, записанными в «Журнал кассира -операциониста» за предыдущий день,

· Убедиться в совпадении показаний и занести их в журнал за текущий день на начало работы и заверить своими подписями,

· Оформить начало контрольной ленты, указав на тип и заводской номер машины, дату и время начала работы, показания секционных и контрольных счетчиков (регистров), данные на контрольной ленте заверить подписями…

Окончание работы на кассовой машине

При закрытии предприятия или по прибытии инкассатора, если он по графику прибывает до закрытия предприятия, кассир должен:

· Подготовить денежную выручку и другие платежные документы,

· Составить кассовый отчет и сдать выручку вместе с кассовым отчетом по приходному ордеру старшему (главному) кассиру (в небольших предприятиях с одной-двумя кассами кассир сдает деньги непосредственно инкассатору банка).

Представитель администрации в присутствии кассира снимает показания секционных и контрольных счетчиков (регистров), получает распечатку или вынимает из кассовой машины использованную в течение дня контрольную ленту. Представитель администрации подписывает конец контрольной ленты (распечатку), указав на ней тип и номер кассы, показания секционных и контрольных счетчиков (регистров), дневную выручку, дату и время окончания работы.

Отчетные ведомости показаний на конец рабочего дня вписываются в «Журнал кассира – операциониста».

Программирование даты и времени


1. Нажать клавишу

2. Программирование даты:

Нажать                 , на индикаторе должна загореться текущая дата (если загорится не текущая, то необходимо 

набрать текущую – ДДММГГ), нажать            , выход из режима - нажать 

3. Программирование времени

Нажать                 , на индикаторе загорится время, набрать нужное время ЧЧММ, нажать             , выход из 

режима - нажать 

ОТКЛОНЕНИЕ ВРЕМЕНИ НА ЧЕКЕ КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ МАШИНЫ НЕ ДОЛЖНО ПРЕВЫШАТЬ 5 МИНУТ.

СООБЩЕНИЯ ОБ ОШИБКАХ

	№
	Сообщение на индикаторе
	Причина ошибки
	Действия

	1
	Е  ПУ
	При обрыве или окончании бумажной ленты
	 Заправить ленту

	2
	Е  ЕП
	При переполнении  контрольной памяти оплат и попытке ввести в чековый буфер новую информацию, в случае попытки изменить ранее установленный режим  работы при наличии покупок в буфере  контрольной памяти оплат                                                                   
	Снять контрольную ленту

	3
	Е  НП
	При попытке вывода информации из пустого буфера контрольной памяти оплат 
	Контрольную ленту не надо снимать, если нет продаж

	4
	Е  НН
	Если при работе «с кассирами» не введены пароли кассиров
	Ввести пароль кассира

	5
	Е  ЕС
	В случае попытки изменить установленный режим разделительной запятой при наличии  внесенной начальной суммы
	Если есть покупки, режим изменить нельзя, нажать на СБРОС

	6
	Е   ОС
	При попытке вывода информации из буфера контрольной памяти оплат- итог работы отрицательный
	Вызов специалиста

	7
	Е  ЗБ 
	При нарушении контрольной суммы или статуса блока контрольной информации, после чего происходит самовосстановление блока контрольной информации
	Вызов специалиста

	8
	Е  ПП
	При попытке ввести значение снятой суммы, импульса длительности печати, цены товара по штрих-коду сверх ограниченного количества соответствующих записей
	Ввести корректное значение

	9
	Неиспр. 001
	Ошибка  записи РПЗУ1
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	10
	Неиспр. 002
	Ошибка записи РПЗУ2
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	11
	Неиспр. 003
	Ошибка записи РПЗУ3
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	12
	Неиспр. 004
	 Ошибка записи РПЗУ4
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	13
	Неиспр. 005
	Нарушение функционирования ОЗУ
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	14
	Неиспр. 006
	Нарушение информации в ПЗУ (несовпадение контрольных сумм)
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	15
	Неиспр.007
	Нарушение блока контрольной информации в РПЗУ
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	16
	Неиспр. 008
	Снижение сетевого напряжения за допустимый предел 
	Проверить напряжение в электросети (220В +-10%), при несоответствии – вызвать службу ЦТО

	17
	Неиспр. 009
	Неисправность в цепи формирование импульса печати ТПГ
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	18
	Неиспр. 010
	Отсутствует связь с БФП
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	19
	Неиспр. 011
	Нет свободного места с БФП
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	20
	Неиспр. 012
	Ошибка при записи информации в БФП
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	21
	Неиспр. 013
	Нарушение блока контрольной информации в РПЗУ
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	22
	Неиспр. 014
	Неисправность доступа по интерфейсу к EPROM (замыкание выводов микросхемы) 
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	23
	Неиспр. 015
	При попытке записи покупки обнар-но искаж-е в своб-м простр-ве
	Вызвать сервисную службу ЦТО

	24
	Неиспр. 016
	Ошибка номера ККМ (При фискальной ККМ испорчен №)
	Вызвать сервисную службу ЦТО


Набрать сумму
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